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En 2022 pudimos ver que a partir del mayor control de la pandemia, gracias a los
avances en vacunacion de la poblacion, la fuerza de trabajo y los empleadores pudieron
retomar las actividades econdmicas, la forma de trabajo y las actividades de la vida
cotidiana con mayor normalidad. Sin embargo, los habitos adquiridos por las personas
durante la pandemia con relacion al trabajo, particularmente en lo referido al trabajo
remoto, permearon de forma relevante en la cultura de las organizaciones,
evolucionando en buena parte de los casos a modelos hibridos de trabajo.

Este cambio fue posible gracias a los avances tecnoldgicos disponibles al inicio de la
pandemia, los que no solo impulsaron con fuerza al trabajo remoto, sino que ademas,
cambiaron el comportamiento de consumidores, lo que exigid a las compafiias avanzar
en la automatizacion de procesos y en el desarrollo de servicios digitales. Estos cambios
forzaron naturalmente a los empleadores a reestructurar su capital humanoy orientarlo
hacia las nuevas necesidades que se experimentaron, de lo cual se derivaron.

Por otra parte, en 2022 nuestro proceso de cambio constitucional vivid importantes
hitos marcados por la entrega del proyecto de nueva constitucién y su posterior rechazo
en el plebiscito de salida, lo que presiond hacia finales del afio al gobierno, congreso y
fuerzas politicas a buscar un nuevo acuerdo de como continuara el proceso en 2023,
tema que sin duda marcara la agenda de Chile 2023 también.

Revisemos entonces cudles es el panoramay las tendencias del trabajo en Chile en este
aflo que comienza.
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e Reforma de Pensiones:

A fines de 2022, el Presidente Boric presentd
el proyecto de reforma de pensiones que busca
mejorar el sistema de previsiéon social en Chile,
destacando tres ejes relevantes: mejorar el monto
de la “pensidn garantizada universal”, la creacién
del Seguro Social a partir de una nueva cotizacién
de cargo de los empleadores, y el fin del modelo de
las AFP a través de la reorganizacion de la industria.
La reforma supone la renovacion completa de la
regulacion y estructura sobre las cuales funciona
actualmente el sistema de Pensiones en Chile,
destacando entre las principales propuestas la
creacion de un nuevo Fondo Integrado de
Pensiones (FIP) que se financiaria con la creaciéon
de una cotizacién adicional del 6% de las
remuneraciones con un nuevo y mayor tope
imponible que seria de cargo exclusivo del
empleador; la conversién de las AFP en Inversores
Previsionales Privados (IPP); el nacimiento del
Inversor Previsional Publico Auténomo (IPPA); vy, la
transformacion del Instituto de Prevision Social
(IPS) en un Administrador Previsional Auténomo
(APA), entre otros relevantes cambios a nivel de
instituciones regulatorias y normativa relativa a la
gestion y administracién de inversiones.

Sin duda la tramitacion de este proyecto se tomara
buena parte de la agenda legislativa de este afio
producto del impacto que tendria su aprobacion,
asi como también serd un proyecto que impactara
en el mundo del trabajo por el mayor costo que
significaria cada puesto de trabajo.

e Reforma 40 horas:

Desde agosto de 2022, se retom¢ la discusion
del proyecto de ley busca reducir la jornada laboral.
Este proyecto inicialmente contenia un articulo
Unico proponiendo la reduccién de jornada. Sin
embargo, con la presentacién de indicaciones por
parte del Gobierno actual, el contenido del
proyecto se amplid y actualmente se estadn
discutiendo otras materias adicionales a la sola
reduccion de la jornada. Por ejemplo, se estd
revisando qué tipo de trabajadores pueden quedar
excluidos de limitacién de jornada; cambios a las
jornadas especiales existentes (como de choferes,
trabajadores de casa particular, de hoteles, etc.);
posibilidad de flexibilizar las entradas o salidas de
los trabajadores a su jornada diaria, anticipando o
retrasando hasta en una hora el comienzoy cese de
sus labores, segun las necesidades de cuidado que
tengan; entre otras materias. En lo que si ha habido
consenso, es en la entrada en vigencia diferida en
el iempo de la reduccién de la jornada de trabajo:
hasta ahora las 45 horas se rebajarian a 44 en el ler
afio, a 42 en el tercer afio y a 40 horas al quinto de
afio, contados desde la fecha de publicacion de la
ley. Se espera que el resto de los articulos se voten
durante el mes de enero y posteriormente se
retome la discusion en marzo.

Dado que el proyecto aborda materias relevantes y
sensibles para empleadores y trabajadores,
también esperamos que la evolucion de este
proyecto influya en las perspectivas de empleo, asi
como en la preparacion de los empleadores para
enfrentar los cambios regulatorios que se
concreten, los que supondran importantes desafios
en términos de organizacion del trabajo,
particularmente de aquellos que no pueden
optimizarse bajo criterios de eficiencia y su valor
radica en la asistencia del trabajador durante un
periodo de tiempo.

Cariola Diez

w® Pérez-Cotapos




Cariola Diez
Pérez-Cotapos

e Desafios en Inmigracién: Continuacion
de Implementacion Nueva ley de
Migraciones

Durante el aflo 2022, la implementacion de la
nueva Ley de Migracidn y Extranjeria tuvo grandes
desafios, los cuales seguiran produciéndose en
2023, considerando especialmente la alta
demanda de solicitudes que se reciben a diario por
parte del Servicio Nacional de Migraciones y los
tiempos de respuesta a dichas solicitudes, los que
en muchas ocasiones son excesivos. Asimismo, la
nueva legislacion digitalizd por completo un
proceso que fue tradicionalmente fisico, por lo que
se espera sea un gran avance para agilizar la
tramitacién y disminuir los riesgos de pérdida o
extravio de documentos que previamente se
enviaban por correo fisico. Serd un gran desafio
entonces para la autoridad para responder a las
demandas de los usuarios de forma eficiente y
oportuna.

e Proceso de cambio constitucional

Como se menciond en la introduccion, Chile ya
enfrentd un proceso constituyente tras el Acuerdo
por la Paz y la Nueva Constitucion de 2019, que
resulté en una propuesta constitucional rechazada.
A finales de 2022, los principales partidos politicos
con representacion en el Congreso anunciaron un
acuerdo para una nueva Constitucion en Chile,
denominado "Acuerdo por Chile". Este "Acuerdo
por Chile" ha sido bien recibido, en general, por los
mercados y la comunidad empresarial.

El  Acuerdo por Chile incluye 12 bases
constitucionales que deberdn estar contenidas en
el nuevo proyecto de Constituciéon. Ademas, los
organos que participaran en la redaccion de la
nueva propuesta seran un Consejo Constitucional,
una Comision de Expertos y un Comité Técnico de
Admisibilidad. Finalmente, establece un itinerario
constitucional, que concluird con un plebiscito
ratificatorio el 23 de noviembre de 2023. Sin duda,
los lineamientos del proyecto seran relevantes para
las perspectivas de empleo y para evaluar los
cambios que provocaria en las relaciones laborales
en caso de ser aprobado.

e Litigacion laboral: el modelo hibrido
que se avecina

Con motivo de la pandemia vy las restricciones
de movilidad que se mantuvieron por largo tiempo,
Chile modificd transitoriamente su sistema de
justicia para enfrentar la situacién. Estos
permitieron la realizacion de audiencias por via
remota por el lapso de un afio, luego de lo cual los
tribunales han comenzado a retomar su actividad
presencialmente, comenzando a desarrollarse las
audiencias en las instalaciones de los tribunales.
No obstante, actualmente la ley establece que el
tribunal podra autorizar la comparecencia remota
por videoconferencia de cualquiera de los
abogados de las partes que asi lo soliciten. Con
todo, la confesidn de las partes y las declaraciones
de peritos, testigos y otras actuaciones
presenciales que el juez determine, solo pueden
rendirse en dependencias del tribunal.

e Aplicacion de ley de trabajo en
plataformas digitales, aspectos que
deberan definirse jurisprudencialmente

En septiembre de 2022 comenzd a regir en
Chile la ley de Trabajo en Plataformas Digitales, la
cual regula este tipo de trabajo, distinguiendo que
este puede darse dentro de un esquema de trabajo
dependiente, o bien uno independiente. La
Direccion del Trabajo en octubre de 2022 emitio un
dictamen interpretativo de la Ley, en virtud del cual
entiende esta autoridad tendria la facultad de
definir cudndo se esta en presencia de una relacion
laboral dependiente o una independiente, cuestion
que en Chile ha estado reservada exclusivamente
para los tribunales de justicia, el dictamen se
pronuncié respecto de algunos elementos que
considerard para determinar si hay trabajo
dependiente, lo que ha generado discusion
académicay judicial sobre el punto. De esta forma,
la jurisprudencia que emane de los tribunales de
justicia respecto de la interpretacion de la ley sera
muy relevante para determinar el real alcance de
la nueva normativa, teniendo en consideracion que
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las plataformas digitales en Chile han sido una gran
fuente generadora de actividad para un volumen
cada mas relevante de personas que se suman dia
adia.

e Implementacion registro electronico
laboral & Data Privacy

En 2021 se dicto la ley de Modernizacion de la
Direccion del Trabajo, 6rgano gubernamental a
cargo de la fiscalizacion de las relaciones laborales
en Chile. Dentro de los cambios que se
introdujeron, se incluyd la creacion del Registro
Laboral Electronico, en el cual los empleadores
deben proporcionar una amplia gama de
informacion relativa a los trabajadores de su
empresa, aspectos relacionados a sindicatos, el
detalle de las remuneraciones, personas con
discapacidad, el detalle del registro de asistencia,
sanciones a trabajadores, entre otros.

La puesta en marcha de este registro ha ido por
etapas y se espera que a mediados de 2023 se
avance en forma relevante con gran cantidad de
informacion que es confidencial, lo que generard
tanto para los empleadores como para la autoridad
receptora de la informacion, el desafio de
digitalizar procesos vy disefiar mecanismos
suficientes y efectivos para asegurar el resguardo
de la informacion.

e Nomades digitales: deslocalizacion del
trabajo

Las nuevas generaciones, tanto en Chile como
en el mundo, han experimentado los Ultimos afios
la libertad de poder trabajar fuera de las
instalaciones de su empleador, quedando poco
acostumbrados al tradicional esquema de trabajo
al que estaban acostumbrados las generaciones
anteriores a las cuales les correspondié un tiempo
en que esa flexibilidad no era posible y la pandemia
termind por acelerarlo. De esta forma, hoy muchos
profesionales han consolidado un estilo de vida
ndmade en que viajan por el mundo conectados
profesionalmente con su empleador o con quien
les presten servicios. Esta flexibilidad también trae
beneficios para las empresas, pues tienen la
oportunidad de alcanzar conexiones globales e
incorporar talento de otros paises, aumentando su
productividad y manteniendo sus costos de
operatividad.

Sin embargo, esta flexibilidad geografica no es tan
simple y presenta desafios para las organizaciones,
pues la ley laboral y tributaria suele ser territorial y
Chile no es la excepcion. El teletrabajo y trabajo a
distancia tiene una regulacién respecto a jornada,
medidas de prevencion de riesgos, entre otras, que
el empleador debe cumplir y cuya supervision
resulta dificil de efectuar a la distancia. Este afio,
sera un desafio para profesionales y empleadores
definir las modalidades posibles, considerando que
ya no debiera haber una pandemia de por medio
que respalde la excepcionalidad de la medida,
como ocurrié inicialmente en Chile.

e Continua el desafio en Diversidad e
Inclusion

Las empresas en Chile han asumido el desafio
de incorporar practicas de diversidad e inclusion
(D&I) en sus politicas organizacionales, dando un
salto cualitativo en los ultimos dos afios. Estos
cambios han sido coherentes con la legislacién
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sobre inclusién laboral que se publicd en 2020,
pero cuyo contenido recién entrd en vigencia en
noviembre pasado. Bajo este nuevo estatuto, los
empleadores con una plantilla superior a 100
empleados deben tener, al menos, un empleado en
su Departamento de Recursos Humanos, con
formacién en materia de promocién de la inclusién
de las personas con discapacidad en el mercado
laboral. Ademas, la ley obliga a los empresarios a
elaborar y promover politicas de inclusion, de las
que deberan informar anualmente a la Direccién
del Trabajo.

Dichos empleadores también deberan desarrollar e
implementar programas anuales de capacitacion
para su personal, a fin de brindarles herramientas
para una efectiva inclusion laboral dentro de la
empresa. Asimismo, la nueva normativa contempla
que todo programa de capacitacion (ya sea dentro
o fuera del horario laboral) debe asegurar la
igualdad de oportunidades y la inclusién social de
las personas con discapacidad. La tendencia
observada en esta materia es un cambio
importante en las practicas donde las empresas no
sélo trabajan para sensibilizar y generar mayor
conciencia, sino que avanzan en el desarrollo de
procesos mas inclusivos asociados a la gestion del
talento.

e Laimportancia de gestionar la salud
mental de los trabajadores

El enorme impacto que tuvo la pandemia en la
salud mental de las personas puso en valor el
bienestar en los espacios laborales como uno de los
elementos mas valorados por los trabajadores. El
grado de satisfaccién que mide cémo se sienten las
personas en el trabajo, se ha convertido en una
métrica fundamental para asegurar el bienestar de
los trabajadores y mantener su compromiso con la
empresa. Atendida la mayor relevancia que ha
adquirido la gestiéon de factores que inciden en la
salud mental de trabajadores, a fin de 2022 el
Ministerio de Salud actualizd el protocolo que
busca medir la exposicion de los trabajadores a
factores de riesgo psicosocial. Si bien este
protocolo ya existia desde 2013, los nuevos
cambios recogen las experiencias y aprendizajes

registrados desde su primera implementacion e
incluye aspectos que apuntan a medir el impacto
de la crisis sanitaria en el mundo laboral.

Asimismo, pasa a ser una obligacion para los
empleadores la prevencion de los riesgos
psicosociales laborales, debiendo incorporar en el
Reglamento Interno de la compafiia los posibles
factores de riesgo psicosocial existentes en el lugar
de trabajo, las consecuencias para la salud de los
trabajadores y las medidas de proteccidn.

Otra innovacion, consiste en que el empleador
debe evaluar el riesgo psicosocial que genera su
trabajo e implementar acciones preventivas
necesarias destinadas a disminuir, controlar,
mitigar y/o eliminar los efectos de los hallazgos
encontrados en el proceso de medicion. Establece
ademas la nueva normativa que la medicién y
gestiones de las acciones preventivas debe ser
también  ejecutada por los trabajadores
debidamente representados a través de un comité,
de manera que la implementaciéon de esta
normativa supondrd el desafio de un trabajo
conjunto y coordinado por parte de la direccion de
las compafiias en conjunto con sus trabajadores, de
manera que sean todos vigilantes activos de los
factores de riesgo.

e Inflacidn y remuneraciones

Es un hecho que la inflacion experimentada en
Chile superd el crecimiento nominal de los salarios,
lo que se ha constatado al ver la evolucion de los
ingresos reales. Este fendmeno no se habia
presentado hace muchos afios y significa una
pérdida de poder adquisitivo para los trabajadores,
por lo que la tasa de inflacidon en Chile sera un
elemento para monitorear en 2023, pues podria
traducirse en una mayor presién para los
empleadores para aumentar remuneraciones,
particularmente en aquellos que les corresponda
negociar colectivamente.
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